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التعاون الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن "المتوسطات 
دارات الأقسام الأخرى في شركة الخطوط الجوية الممكية  والتنسيق بين جهاز العلاقات العامة وا 

 " مرتبة ترتيباً تنازلياً..الأردنية

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 التقدير الترتيب

اىؼلاقبد اىؼبٍخ في اىششمخ اثزنشد ٗسبئو  4

 أمثش فؼبىيخ في اىؼَو.

 متوسط 1 1.80 1.98

رشزشط اىششمخ ٍ٘اطفبد ٍؼيْخ ػْذ اخزيبس  10

 اىَْزست ىيؼلاقبد اىؼبٍخ.

 متوسط 2 1.80 1.97

رْسق اىؼلاقبد اىؼبٍخ ّشبطبرٖب ٍغ  1

 اىزشنيلاد الأخشٙ في اىششمخ.

 متوسط 3 1.87 1.96

رأخز الإداساد الأخشٙ في اىششمخ ث٘جٖخ  2

 ّظش اىؼلاقبد اىؼبٍخ.

 متوسط 4 1.80 1.96

ر٘جذ ػلاقخ طيجخ ثيِ جٖبص اىؼلاقبد اىؼبٍخ  7

 ٗإداساد الأقسبً الأخشٙ في اىششمخ.

 متوسط 5 1.87 1.95

يزجبده جٖبص اىؼلاقبد اىؼبٍخ اىَؼيٍ٘بد ٍغ  8

الأقسبً الأخشٙ ح٘ه ٍب يٌٖ اىششمخ 

 ٍْٗزسجيٖب.

 متوسط 6 1.80 1.94

رزَيض اى٘سبئو الارظبىيخ ىجٖبص اىؼلاقبد  6

اىؼبٍخ ثبىفؼبىيخ خلاه ر٘اطيٖب ٍغ الأقسبً 

 الأخشٙ في اىششمخ.

 متوسط 7 1.67 1.89

رقً٘ اىششمخ ثزذسيت اىؼبٍييِ في اىؼلاقبد  3

 اىؼبٍخ.

 متوسط 8 1.82 1.86

رْسيقي ٍب رقً٘ ثٔ اىؼلاقبد اىؼبٍخ ٍِ ػَو  5

 يْؼنس ثشنو إيجبثي ػييل.

 متوسط 9 2.01 1.84

رؼزَذ اىؼلاقبد اىؼبٍخ في طْبػخ قشاسٕب  9

ػيٚ اىح٘اس ٗالاقْبع ٍغ اداساد الاقسبً 

 الأخشٙ في اىششمخ.

 متوسط 10 1.82 1.83

 متوسط  2.01 1.84 المتوسط العام الحسابي 

 


